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A. PENGENALAN
New PLN Sehat Web Version merupakan aplikasi yang bertujuan untuk memudahkan peserta asuransi
PLN untuk dapat melakukan monitoring dan management klaim, mendapatkan informasi benefit,
mengetahui manfaat yang dimiliki, mendapatkan informasi lokasi provider yang memiliki kerjasama
dengan pihak asuransi dan maupun pengajuan restitusi. New PLN Sehat Web Version ini dapat di akses
menggunakan perangkat computer maupun perangkat mobile seperti Android, iPhone dan perangkat
mobile lainnya yang mendukung koneksi internet dan memiliki aplikasi Peramban Web (Web Browser).

B. CARA AKSES
1. Windows Komputer

1. Pastikan perangkat komputer anda sudah terhubung dengan koneksi internet.
2. Buka aplikasi Peramban Web (Web Browser) yang anda miliki (Opera , Firefox , Google

Chrome Mobile dan lainnya).
3. Masukkan alamat url https://linktr.ee/plnsehat/.
4. Lalu pilih New PLN Sehat Web.

2. iPhone
5. Pastikan perangkat iPhone anda sudah terhubung dengan koneksi internet.
6. Buka aplikasi Peramban Web (Web Browser) yang anda miliki (Safari ,Puffin , Opera Mini ,

Firefox , Google Chrome , Ghostery , Dolphin dan lainnya).
7. Masukkan alamat url https://linktr.ee/plnsehat/.
8. Lalu pilih New PLN Sehat Web.

3. Android
1. Pastikan perangkat Android anda sudah terhubung dengan koneksi internet.
2. Buka aplikasi Peramban Web (Web Browser) yang anda miliki (Puffin , Opera , Firefox ,

Google Chrome Mobile , UC Browser dan lainnya).
3. Masukkan alamat url https://linktr.ee/plnsehat/.
4. Lalu pilih New PLN Sehat Web.

https://linktr.ee/plnsehat/
https://linktr.ee/plnsehat/
https://linktr.ee/plnsehat/
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C. CARA MENGGUNAKAN
1. PENDAFTARAN

Tampilan pendaftaran aplikasi. Jika pengguna tidak memiliki akses ke aplikasi maka diharuskan untuk
melakukan registrasi lebih dahulu.

Gambar Pendaftaran Desktop UI

DATA YANG PERLU DIISI
Nomor Kartu : Masukkan nomor kartu yang terdaftar pada system APLN
Tanggal Lahir : Masukkan tanggal lahir dari peserta asuransi (Principal).
Email : Masukkan email peserta (Principal).
Kata Kunci : Masukkan kata kunci untuk sandi masuk aplikasi New PLN Sehat

TINDAKAN
Daftar : Dengan memilih ini, system akan memproses data yang sudah diinput.
Login : Dengan memilih ini, Peserta akan diarahkan ke halaman LOGIN.

CATATAN
Nomor Kartu : Pendaftaran dapat menggunakan

1. Nomor Kartu Peserta
Contoh : 7137200020000000

2. Nomor Peserta
Contoh : 123499Y001
Bila menggunakan kartu nomor peserta pada KPS lama contoh
123499Y-001 tanpa tanda minus(-) menjadi 123499Y001.

3. Nomor Identitas KTP/NIK
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Contoh : 3276016607579999

Akun yang terdaftar dapat digunakan pada aplikasi android tanpa harus
registrasi ulang.

Tanggal Lahir : Dibutuhkan untuk proses validasi data peserta.
Email : Dibutuhkan untuk proses validasi data peserta dan sebagai alamat

penerimaan informasi yang membutuhkan email sebagai media perantara.
Kata Kunci : Kata kunci yang dimasukkan dapat digunakan untuk login aplikasi melalui

perangkat aplikasi android.
Daftar : Saat system melakukan proses data. Jika data valid, proses pendaftaran

peserta selesai dilakukan dan akun peserta dapat langsung di gunakan.
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2. LOGIN
Tampilan awal saat membuka aplikasi pertama kali Pengguna akan diminta untuk memasukkan salah
satu dari Nomor Kartu, Nomor KTP/NIK atau Nomor Peserta dan Password / kata kunci yang di buat
saat registrasi dan memang terdaftar sebagai data kepesertaan peserta APLN.

Gambar Login UI Desktop

DATA YANG PERLU DIISI
Nomor Kartu : Masukkan nomor kartu yang sudah didaftarkan.
Kata Kunci : Masukkan kata kunci yang sesuai dengan nomor kartu yang didaftarkan.

TINDAKAN
Masuk : Dengan memilih ini, system akan memproses data yang sudah diinput.
Daftar : Dengan memilih ini, Peserta akan diarahkan ke halaman PENDAFTARAN
Lupa Password ? : Dengan memilih ini, Peserta akan diarahkan ke halaman LUPA PASWORD
Panduan Aplikasi Dengan memilih ini, Peserta akan membuka dokumen panduan penggunaan

aplikasi.
Menampilkan Kata Kunci : Dengan memilih ini, Peserta dapat melihat kata kunci yang dimasukkan.

CATATAN
Nomor Kartu : Login dapat menggunakan:

1. Nomor Kartu Peserta
Contoh : 7137200020000000

2. Nomor Peserta
Contoh : 123499Y001
Bila menggunakan kartu nomor peserta pada KPS lama contoh
123499Y-001 tanpa tanda minus(-) menjadi 123499Y001.
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3. Nomor Identitas KTP/NIK
Contoh : 3276016607579999

Masuk : Saat system mendeteksi bahwa hasil proses dari input nomor kartu dan kata
kunci benar dan sesuai, maka akan diarahkan ke halaman HOME.
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3. LUPA PASSWORD
Tampilan yang di gunakan oleh pengguna jika lupa akses password aplikasi.

Gambar Lupa Password UI Desktop

DATA YANG PERLU DIISI
Nomor Kartu : Masukkan nomor kartu anda sebagai peserta (Principal).
Tanggal Lahir : Masukkan tanggal lahir anda sebagai peserta (Principal).

TINDAKAN
Reset : Dengan memilih ini, system akan memproses data yang sudah diinput.
Login : Dengan memilih ini, Peserta akan diarahkan ke halaman LOGIN.

CATATAN
Nomor Kartu : Nomor kartu dapat menggunakan:

1. Nomor Kartu Peserta
Contoh : 7137200020000000

2. Nomor Peserta
Contoh : 123499Y001
Bila menggunakan kartu nomor peserta pada KPS lama contoh
123499Y-001 tanpa tanda minus(-) menjadi 123499Y001.

3. Nomor Identitas KTP/NIK
Contoh : 3276016607579999

Reset : System akan mengirimkan informasi data ke email peserta, jika data yang di
input sudah sesuai dan benar.
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4. MENU APLIKASI
Dalam aplikasi New PLN Sehat Web Version, terdapat beberapa menu yang dapat diakses oleh peserta
asuransi.

GambarMenu Aplikasi UI Desktop

TINDAKAN
Home : Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke tampilan Home.
Data Peserta : Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke tampilan Data Peserta.
Riwayat Klaim : Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke tampilan Riwayat Klaim.
Restitusi : Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke tampilan Restitusi.
Monitoring Rawat
Inap

: Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke tampilan Monitoring Rawat
Inap.

e-Card : Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke tampilane-Card.
Daftar Provider : Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke tampilan Daftar Provider.
Panic Button : Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke tampilan Panic Button.
Notifikasi : Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke tampilan Notifikasi.
Panduan Aplikasi : Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke tampilan Panduan Aplikasi.
Setting : Dengan memilih ini, sistem akan menampilkan dialog dengan sub menu

pilihan yaitu Profile User dan Ganti Password.
CATATAN

Setting : Terdapat sub menu pada menu setting, yaitu:
1. Profile User : peserta dapat melakukan perubahan data email dan

nomor rekening peserta pada halaman ini.
2. Ganti Password : peserta dapat melakukan perubahan kata kunci

pada menu halaman ini.
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5. HOME
Tampilan awal aplikasi setelah sukses masuk aplikasi. Berisi informasi Data Peserta berupa kalkulasi
kunjungan berdasarkan tipe klaim, proses klaim yang pending, dan daftar keluarga (Dependent) yang
terhubung dengan peserta (Principal).

Gambar Home UI Desktop

TINDAKAN
Pilih Peserta : Peserta (Principal) dapat mengganti status login aplikasi menjadi Keluarga

Peserta (Dependent) yang terdaftar.
CATATAN

Pilih Peserta : Saat peserta menggunakan menu pilih peserta dan memilih anggota
keluarga. Seluruh sesi dan aktifitas aplikasi akan berubah berdasarkan sesi
peserta yang digunakan.
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6. DATA PESERTA
Berisi informasi terkait data peserta seperti Profile, Manfaat dan Data Keluarga (Dependent) yang
terhubung dengan peserta (Principal).

Gambar Data Peserta Profile UI Desktop

Gambar Data Peserta Manfaat UI Desktop
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Gambar Data Peserta Daftar Keluarga UI Desktop

TINDAKAN
Pilih Peserta : Peserta (Principal) dapat mengganti status login aplikasi menjadi Keluarga

Peserta (Dependent) yang terdaftar.
CATATAN

Data Peserta : Pada halaman data peserta. Peserta dapat melihat informasi terkait data
Profile, Manfaat dan daftar Data keluarga dengan menekan tombol Slide
kiri maupun Slide kanan untuk menggulir halaman utama.

Pilih Peserta : Saat peserta menekan tombol “Pilih Peserta” pada peserta yang dipilih.
Seluruh sesi dan aktifitas aplikasi akan berubah berdasarkan sesi peserta
yang digunakan.
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7. RIWAYAT KLAIM
Daftar riwayat klaim yang telah berlangsung dan berjalan dengan status CASHLESS dan maupun
REIMBURSE (RESTITUSI). Pada menu riwayat klaim terdapat beberapa fitur yang dapat digunakan oleh
peserta seperti : filter pencarian, EOB, tracking, rubah, batal, unggah dan dokumen.

Gambar Riwayat Klaim UI Desktop Gambar EOB

Gambar Riwayat Klaim Tracking UI Desktop
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Gambar Riwayat Klaim Dokumen Klaim UI Desktop

DATA YANG PERLU DIISI
Jenis Klaim : Masukkan jenis klaim yang ingin dicari
Klaim Keluarga : Centang jika yang ingin dicari adalah data klaim keluarga

peserta (Dependent)
Tanggal Perawatan : Masukkan tanggal perawatan dan centang pada kotak centang

disebelah tulisan Tanggal Perawatan jika yang ingin dicari hanya
riwayat klaim pada tanggal tertentu.

No Klaim : Masukkan nomor klaim yang ingin di cari
TINDAKAN

Cari : Dengan memilih ini, system akan memproses data yang sudah
diinput.

+ Restitusi/Reimbursement Baru : Dengan memilih ini, peserta akan diarahkan ke halaman
Registrasi Restitusi pada menu RESTITUSI.

i Referensi Status : Dengan memilih ini, peserta akan ditampilkan daftar
keterangan dari status klaim.

E.O.B : Dengan memilih ini, peserta akan membuka dokumen
Penjelasan Manfaat Klaim (EOB) dari klaim yang dipilih.

Tracking : Dengan memilih ini, peserta akan ditampilkan histori status
dari perjalanan data klaim.

Dokumen : Dengan memilih ini, peserta akan ditampilkan daftar dokumen
yang sebelumnya sudah di upload ke sistem.

CATATAN
Tanggal Perawatan : Saat kotak disamping tulisan Tanggal Perawatan tidak

dicentang maka system akan menampilkan data tanpa ada
batasan tanggal.

E.O.B : Berisi tentang informasi perincian tentang klaim asuransi
kesehatan yang telah diproses dan menjelaskan bagian apa
yang dibayarkan atas nama peserta.

Dokumen : Peserta dapat melakukan upload dokumen tambahan maupun
dokumen perbaikan selama klaim yang diajukan belum
diproses oleh pihak TPA.
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a. Batal / Pembatalan Restitusi
Digunakan untuk melakukan pembatalan restitusi saat status klaim masih register /
pendaftaran (199).

Gambar Batal Klaim UI Desktop

DATA YANG PERLU DIISI
Alasan Pembatalan : Masukkan alasan pembatalan

TINDAKAN
Batal : Dengan memilih ini, sistem akan menampilkan pop up alasan

pembatalan.
Simpan : Dengan memilih ini, sistem akan memproses data yang sudah

diinput.
CATATAN

Batal : Digunakan peserta untuk melakukan pembatalan klaim
dengan cara mengisi alasan pembatalan dan menekan tombol
simpan. Peserta dapat melakukan pembatalan pengajuan
klaim selama status klaim tersebut masih register / baru di
daftarkan.
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b. Unggah / Upload dokumen kelengkapan
Digunakan oleh peserta untuk mengupload dokumen kelengkapan saat status klaim
pending (198 / 206).

Gambar Unggah Dokumen Klaim UI Desktop

DATA YANG PERLU DIISI
Choose File : Masukkan bukti dokumen pendukung untuk proses restitusi

sesuai dengan catatan yang diberikan
TINDAKAN

Unggah : Dengan memilih ini, peserta akan disuguhkan tampilan dialog
untuk dapat melakukan upload data dokumen klaim yang di
pending.

CATATAN
Unggah : Saat peserta menekan tombol unggah, maka peserta dapat

melakukan upload ulang dokumen yang di pending oleh pihak
TPA sesuai dengan keterangan pendingnya.
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c. Rubah / Update Restitusi
Digunakan peserta untuk merubah data klaim saat status klaim masih register /
pendaftaran (199)

Gambar Rubah Restitusi UI Desktop

DATA YANG PERLU DIINPUT
Nama Peserta : Pilih peserta yang ingin melakukan restitusi.
Benefit : Masukkan benefit yang ingin di klaim.
Tanggal Masuk : Masukkan tanggal masuk pengobatan
Tanggal Keluar : Masukkan tanggal keluat pengobatan
Nama Fasilitas Kesehatan : Masukkan nama Provider atau Fasilitas Kesehatan tempat

perserta berobat.
Kota Fasilitas Kesehatan : Masukkan kota Provider atau Fasilitas Kesehatan tempat

peserta berobat.
No Kwitansi : Masukkan nomor pembayaran kwitansi dari Provider atau

Fasilitas Kesehatan
Tanggal Kwitansi : Masukkan tanggal pembayaran kwitansi dari Provider atau
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Fasilitas Kesehatan
Diagnosa : Masukkan hasil diagnosa dari Provider atau Fasilitas Kesehatan
Tempat Penyerahan Dokumen : Masukkan tempat penyerahan dokumen hardcopy restitusi.
Jumlah Kwitansi : Masukkan nominal jumlah kwitansi hasil transaksi dari Provider

atau Fasilitas Kesehatan
Catatan Tambahan : Masukkan catatan tambahan jika diperlukan sebagai

pendukung untuk proses restitusi.
TINDAKAN

Simpan : Dengan memilih ini, system akan memproses data yang sudah
diinput.

CATATAN
NoKlaim : Nomor klaim tidak dapat dirubah, karena proses ini hanya

untuk melakukan proses update perbaikan data restitusi terkait.
Tempat Penyerahan Dokumen : Tempat penyerahan dokumen perlu diisi untuk mempermudah

pengumpulan data hardcopy proses restitusi.
Informasi Rekening : - Nomor Rekening, menampilkan informasi nomor rekening

peserta yang terdaftar pada sistem.
- Nama Bank, menampilkan informasi nama bank rekening

peserta yang terdaftar pada sistem.
- Atas Nama, menampilkan informasi nama nasabah rekening

peserta yang terdaftar pada sistem.

Konfirmasi Validasi Data : Peserta diharuskan untuk melakukan centang pada Dengan ini
saya menyatakan data yang disampaikan adalah benar secara
disiplin pegawai dah hukum. (Uang restitusi akan ditransfer ke
rekening yang tertera diatas, Jika tidak sesuai hubungi YanHC
terkait). Jika tidak dicentang, data restitusi tidak dapat di kirim.
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8. RESTITUSI
Digunakan untuk melakukan e-claim atau reimburse dari pengobatan yang dilakukan peserta.

Gambar Restitusi UI Desktop

DATA YANG PERLU DIINPUT
Nama Peserta : Pilih peserta yang ingin melakukan restitusi.
Benefit : Masukkan benefit yang ingin di klaim.
Tanggal Masuk : Masukkan tanggal masuk pengobatan
Tanggal Keluar : Masukkan tanggal keluat pengobatan
Nama Fasilitas Kesehatan : Masukkan nama Provider atau Fasilitas Kesehatan tempat

perserta berobat.
Kota Fasilitas Kesehatan : Masukkan kota Provider atau Fasilitas Kesehatan tempat

peserta berobat.
No Kwitansi : Masukkan nomor pembayaran kwitansi dari Provider atau

Fasilitas Kesehatan
Tanggal Kwitansi : Masukkan tanggal pembayaran kwitansi dari Provider atau

Fasilitas Kesehatan
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Diagnosa : Masukkan hasil diagnosa dari Provider atau Fasilitas Kesehatan
Tempat Penyerahan Dokumen : Masukkan tempat penyerahan dokumen hardcopy restitusi.
Jumlah Kwitansi : Masukkan nominal jumlah kwitansi hasil transaksi dari Provider

atau Fasilitas Kesehatan
Catatan Tambahan : Masukkan catatan tambahan jika diperlukan sebagai

pendukung untuk proses restitusi.
Dokumen Pendukung : Masukkan bukti dokumen pendukung untuk proses restitusi

TINDAKAN
Simpan : Dengan memilih ini, sistem akan memproses data yang sudah

diinput.
CATATAN

Dokumen Pendukung : - Dokumen pendukung merupakan softcopy dari dokumen
hardcopy dokumen yang akan dikirim.

Tempat Penyerahan Dokumen : Tempat penyerahan dokumen perlu diisi untuk mempermudah
pengumpulan dokumen hardcopy proses restitusi. Peserta
harus menuliskan nomor klaim dari aplikasi New PLN Sehat
untuk mempermudah pendataan dokumen hardcopy.

Informasi Rekening : - Nomor Rekening, menampilkan informasi nomor rekening
peserta yang terdaftar pada sistem.

- Nama Bank, menampilkan informasi nama bank rekening
peserta yang terdaftar pada sistem.

- Atas Nama, menampilkan informasi nama nasabah rekening
peserta yang terdaftar pada sistem.

Konfirmasi Validasi Data : Peserta diharuskan untuk melakukan centang pada Dengan ini
saya menyatakan data yang disampaikan adalah benar secara
disiplin pegawai dah hukum. (Uang restitusi akan ditransfer ke
rekening yang tertera diatas, Jika tidak sesuai hubungi YanHC
terkait). Jika tidak dicentang, data restitusi tidak dapat di kirim.
Untuk peserta yang telah melakukan restitusi dan disetujui,
harap mencetak EOB sebagai bukti penyerahan dokumen fisik
ke YanHC
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9. MONITORING RAWAT INAP
Berisi informasi peserta pada saat menjalani rawat inap di provider setiap hari selama masa perawatan.

GambarMonitoring Rawat Inap UI Desktop
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GambarMonitoring Rawat Inap Detail Data

DATA YANG PERLU DIISI
Nama Fasilitas Kesehatan : Masukkan nama fasilitas kesehatan yang diinginkan
Tanggal Perawatan : Masukkan tanggal perawatan atau tanggal pasien masuk

TINDAKAN
Cari : Dengan memilih ini, system akan menampilkan daftar klaim

berdasarkan data yang sudah diinput.
Daily Monitoring Melihat detail status data monitoring

CATATAN
Status : 1. (100) Admission = Pendaftaran (Web/Manual)

2. (101) Pre-Admission = Pendaftaran Rencana Kunjungan
3. (102) Inquiry GL = Permintaan Surat Jaminan
4. (103) GL Approve = Persetujuan Surat Jaminan
5. (104) Daily Monitoring = Monitoring Rawat Inap
6. (1051) Pending Document Final Billing = Pending Dokumen Billing
Akhir
7. (105) Document Complete = Kelengkapan Dokumen Rawat Inap
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8. (106) Final Billing = Pengesahan Rawat Inap
9. (200) Discharge = Pengesahan Biaya
10. (201) Claim Batching = Batching Klaim Reimburse / Cashless
(Internal)
11. (202) Claim Batch Expedition = Distribusi Klaim ke verifikator
12. (203) Receive By Analyst = Penerimaan Berkas Klaim oleh
verifikator
13. (204) Verified/Adjustment = Verifikasi Klaim
14. (205) Pending Internal = Penundaan Klaim Proses di internal
15. (206) Pending Document Verificator = Penundaan Klaim Proses
terkait dokumen di verifikator/analis klaim
16. (209) Complete Claim = Pengabsahan Klaim
17. (400) TVF = Surat Permintaan Bayar
18. (401) TVF Expedition = Pengiriman Surat Permintaan Bayar ke
Finance
19. (402) TVF Receive = Penerimaan Surat Permintaan Bayar oleh
finance
20. (403) TVF Payment = Klaim Sudah Terbayar
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10.E-CARD
Tampilan kartu digital atau e-Card peserta asuransi.

Gambar e-Card UI Desktop
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11.DAFTAR PROVIDER
Berisi daftar rekanan provider sebagai rujukan untuk pengobatan peserta.

Gambar Daftar Provider UI Desktop

DATA YANG PERLU DIISI
Nama Fasilitas Kesehatan : Masukkan nama provider yang ingin dicari
Kota Fasilitas Kesehatan : Masukkan kota provider yang ingin dicari
Tipe Provider : Masukan tipe provider yang ingin dicari

TINDAKAN
Cari : Dengan memilih ini, system akan menampilkan daftar provider

berdasarkan data yang sudah diinput.
CATATAN

Tipe Provider : Pilih tipe provider yang ingin dicari sesuai dengan fasilitas kesehatan yang
diinginkan. Contoh : jika peserta ingin berobat ke fasilitas kesehatan tingkat
pertama maka pilih Apotek / Klinik / Puskesmas.
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12.PANIC BUTTON
Dengan menekan menu PANIC BUTTON system akan memberikan notifikasi ke call center untuk
pengesahan surat jaminan dan final billing.

Gambar Panic Button UI Desktop

CATATAN
Panic Button : System akan memberikan alert notifikasi ke call center. Backend akan

melanjutkan dengan mengklik confirm dan selanjutnya berkoordinasi dengan
provider
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13.NOTIFIKASI
Merupakan tampilan yang berisi informasi tentang perubahan status klaim reimbursement, dengan
status klaim 199 (Claim Register - Pendaftaran ), 204(Verified / adjusment - Verifikasi klaim),
205(Pending Internal), 206(Pending Eksternal), 400(TVF - Surat Permintaan bayar), 403(TFV Payment -
Klaim Sudah terbayar) dan 303(Penolakan Verifikasi Klaim).

Gambar Notifikasi UI Desktop

14.PANDUAN APLIKASI
Merupakan tampilan yang berisi panduan penggunaan aplikasi system New PLN Sehat.

Gambar Panduan Aplikasi UI Desktop
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15.PROFILE USER
Merupakan tampilan yang berisi informasi nomor rekening dan email peserta. Peserta (Principal)
maupun Keluarga Peserta (Dependent) dapat melakukan update informasi nomor rekening dan email
pada tampilan ini.

Gambar Profile Pengguna UI Desktop

DATA YANG PERLU DIISI
Email : Masukkan alamat email yang aktif digunakan.
Nama Bank : Masukkan nama bank dari nomor rekening peserta.
No. Rekening : Masukkan nomor rekening peserta.
Pemilik Rekening : Masukkan nama pemilik nomor rekening.

TINDAKAN
Perbaharui : Dengan memilih ini, system akan menyimpan data yang sudah di input.

CATATAN
Email : Email yang digunakan untuk mengirimkan informasi.
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16.GANTI PASSWORD
Merupakan tampilan yang berfungsi untuk melakukan proses update data kata sandi/password dari
Peserta (Principal) maupun Keluarga Peserta (Dependent).

Gambar Ganti Password UI Desktop

DATA YANG PERLU DIISI
Kata Kunci Baru : Masukkan kata kunci baru yang dinginkan

TINDAKAN
Ganti Password : Dengan memilih ini, system akan melakukan proses perubahan Kata Kunci lama

ke Kata kunci baru
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